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Сведения о ходе реализации
+*

Фактический
срок

реализации

Реализованные меры
по устранению

вьUIвленных

Плановый
срок

реализации
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фамилии, имени,
отчества и

должности

Наименование мероприятия по

устранению недостатков,
вьuIвленньIх в ходе независимой

оценки качества условий
осуществления образовательной

деятельности

J\гs п/п Недостатки, вьUIвленные в ходе
независимой оценки качества

условий осуществпения
образовательной деятельности

обиI

Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель

Февра_пь,
2022г.

Проверка полноты
информации, размещенной на
стендах и офишиа:rьном сайте
Опрос потребителей
образовательной услуги
Корректировка информации на

и ном сайте

1 1. 1. Соответствие информации
о деятельности организации
образования, размещенной на
общедоступных
информачионньtх ресурсах, ее

содержанию и порядку (форме),
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законодательными и иными
нормативными правовыми
актами Российской Федерации

2 1.З !оля получателей услуt-,
у/lовJIетворенных оl,кр ы,гостью.
полнотой и доступностью
информации о деятельности
организации образования

Опрос потребителей
образовательной услуги

Март,2022г Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель

II. Комфортность условий, в которьж осуIцествляется образовательная деятельность
1 2.1. Обеспечение в оргаI{изации

образования комфортн ых

условий предоставJIения услуг

Анкетирование потребителей
образовательной услуги

Июнь,2022
г.

Лобода Ирина
Викторовна,
учитель-логопед,
Черных Наталья
Владимировна,
заведующий

2 2.З. Щоля получателей услуг
удовлетворенных
комфортностью предоставления

услуг организацией
образования

Анкетирование потребителей
образовательной услуги

Июль,2022
г

Лобода Ирина
Викторовна,
учитель-логопед,
Черных Наталья
Владимировна,
заведующий

III. Щоступность услуг дJIя инвалидов
1 3. 1. Оборулование территории,

прилегающей к организации, и
ее помещений с уче,l,ом
доступности для инваJIидов :

- оборулование входных групп
пандусами/подъемными
платформами;
- наJIичие выделенных стоянок
для автотранспортньIх средств
инвалидов;
- наJIичие адаптированньtх

Анкетирование потребителей
образовательной услуги
Разработка элементов
логистики и визу€rлизации для
инвалидов

Июнь-
август 2022

г.

Черньгх Наталья
Владимировна,
заведуюшдий,
Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель
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лифтов, поручнеЙ,

расширенных дверньж проемов;
- наличие сменных кресел-
колясок;
- наJIичие специаjIьно
оборулованн ых санитарно-
гигиенических помещений в

организации.

2 З.2. ffоля получателей услуг,
удовлетворен ных доступностью
услуг для инва,,Iидов (в О% от
общего числа опрошенных
получатеJIей услуг -
инвалидов).

Анкетирование и анонимные
опросы, информационнаr{

работа.

Ьвгуст,2022 Лобода Ирина
Викторовна,
учитель-логопед,
Черных I-Iаталья
Владимировна,
заведуюlций

IV. fiоб вежливость ков
1 4.1. fiо;tя получатеJIей услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации, обеспечивающих
гrервичный контакт и
информирование получателя

услуги (работники справочной,
кассиры и прочее) при
непосредственном обращении в
орI,анизацию (в О% от общего
числа опрошенных поlryчателей

услуг).

Анкетирование и ollpoc среди
получателей образовательной

услуги
Разработка цикла мероприятий
для персонаJIа детского сада
кПрофессионаJIьнiш этика"

Сентябрь
декабрь,
2022г

Черных Натапья
Владимировна,
педагог-психолог

2 4.2. Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации, обеспечивающих

Анкетирование и опрос среди
получателей образо вательной

услуги
Разработка цикла мероприятий
для персонаJIа детского сада

Сентябрь-
декабрь,
2022г

Черных Наталья
Владимировна,
педагог-психолог
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непосредственное оказание

услуги при обращении в

организацию (в %о от общего
числа опрошенных получателей

услуг)

кПрофессиональнаJI этика"

1J 4.3. fiоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
организации при использовании
дистанционных форм
взаимодействия (по телефону.
по электронной почте, с
помощью электронньtх
сервисов (подачи электронного
обращени яl жалоб l лредложен и й,

записи на получение услуги,
получение консультации по
оказываемым услугам и пр.)) (в
О% от общего числа опрошенных
получателей услуг)

Мониторинг официальньгх
жалоб, благодарностей.
Калровая работа.
Информирование сотрудников
о курсах повышения
квалификации, семинарах,
конференциях, конкурсах.

Сентябрь-
декабрь,
2022г

Черных Наталья
Владимировна,
заведующий,
Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель

V. Удо иями ведения тельнои

1 5.1 Доля получателей услуг,
которые готовы рекомендовать
организацию образования

родственникам и знакомым
(могли бы ее рекомендовать,
если бы бьIла возможность
выбора организации
социапьной сферы)

Анкетирование и опрос среди
получател ей образовательно й

услуги
Разработка мероприятий по
повышению имиджа детского
сада

01.09.2022г.-
З 1 .0l .2023г

Черных Наталья
Владимировна,
заведующий,
Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель

2 5.2 Доля получателей услуг,
удовлетворенных

Апрель,
2022

Черньж Наталья
Владимировна,
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организационн ыми условиями
предоставления услуг

Информаuионная работа. заведующий,
Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель

аJ 5.З Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

условиями оказания услуг в

организации образования

Проведение !ня открытьгх

дверей.
Анкетирование среди

родителей (законных
представителей)
<Удовлетворенность
условиями, созданными для
детей в.ЩОУ>.

0|.09.2022г-.
3|.0|.2022г

Черных Наталья
Владимировна,
заведующий,
Смыкова Ирина
Александровна,
воспитатель


